
Цифровые технологии 

Официальная статистическая информация приведена по юридическим лицам 

(без субъектов малого предпринимательства), основной вид экономической деятельности 

которых относится к следующим группам: 

- до 2016 года включительно – по ОКВЭД ОК 029-2007 (КДЕС Ред. 1.1.): 

лесное хозяйство, лесозаготовки и предоставление услуг в этих областях (код 02); рыболовство, 

рыбоводство (Раздел В); добыча полезных ископаемых (Раздел С); обрабатывающие 

производства (Раздел D); производство и распределение электроэнергии, газа и воды (Раздел E); 

строительство (Раздел F); оптовая и розничная торговля; ремонт автотранспортных средств, 

мотоциклов, бытовых изделий и предметов личного пользования (Раздел  G); гостиницы 

и рестораны (Раздел H); транспорт и связь (Раздел I); финансовая деятельность (Раздел J); 

операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг (K); государственное 

управление и обеспечение военной безопасности; социальное страхование (Раздел L 

за исключением деятельности по управлению и эксплуатации тюрем, исправительных колоний 

и других мест лишения свободы, а также по оказанию реабилитационной помощи бывшим 

заключенным (код  75.23.4); деятельность по обеспечению общественного порядка 

и безопасности (код 75.24)); высшее профессиональное образование (код 80.3); здравоохранение 

и предоставление социальных услуг (Раздел N); деятельность по организации отдыха и 

развлечений, культуры и спорта (код 92). 

- с 2017 года – по ОКВЭД2 ОК 029-2014 (КДЕС Ред. 2): 

лесоводство и лесозаготовки (код 02); рыболовство и рыбоводство (код 03); добыча полезных 

ископаемых (Раздел В); обрабатывающие производства (Раздел C); обеспечение электрической 

энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха (Раздел D); водоснабжение; 

водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, деятельность по ликвидации 

загрязнений (Раздел E); строительство (Раздел F); торговля оптовая и розничная; ремонт 

автотранспортных средств и мотоциклов (Раздел G); транспортировка и хранение (Раздел Н); 

деятельность гостиниц и организаций общественного питания (Раздел I); деятельность 

в области информации и связи (Раздел J); деятельность финансовая и страховая (Раздел К); 

деятельность по операциям с недвижимым имуществом (Раздел L); деятельность 

профессиональная, научная и техническая (Раздел M); деятельность административная 

и сопутствующие дополнительные услуги (Раздел N); государственное управление 

и обеспечение военной безопасности; социальное обеспечение (Раздел O) (за исключением 

деятельности по управлению и эксплуатации тюрем, исправительных колоний и других мест 

лишения свободы, а также по оказанию реабилитационной помощи бывшим заключенным (код 

84.23.4), деятельности по обеспечению общественного порядка и безопасности (код 84.24)); 

образование высшее (код 85.22); подготовка кадров высшей квалификации (85.23) (начиная 

с 2018 года); деятельность в области здравоохранения и предоставления социальных услуг 

(Раздел Q); деятельность в области культуры, спорта, организации досуга и развлечений (Раздел 

R); ремонт компьютеров, предметов личного потребления и хозяйственно-бытового назначения 

(код 95). 

- c 2019 года – по ОКВЭД2 ОК 029-2014 (КДЕС Ред. 2): 

сельское, лесное хозяйство, охота, рыболовство и рыбоводство (Раздел А); добыча полезных 

ископаемых (Раздел В); обрабатывающие производства (Раздел C); обеспечение электрической 

энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха (Раздел D); водоснабжение; 

водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, деятельность по ликвидации 

загрязнений (Раздел E); строительство (Раздел F); торговля оптовая и розничная; ремонт 

автотранспортных средств и мотоциклов (Раздел G); транспортировка и хранение (Раздел Н); 

деятельность гостиниц и организаций общественного питания (Раздел I); деятельность 

в области информации и связи (Раздел J); деятельность финансовая и страховая (Раздел К); 

деятельность по операциям с недвижимым имуществом (Раздел L); деятельность 

профессиональная, научная и техническая (Раздел M); деятельность административная 
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и сопутствующие дополнительные услуги (Раздел N); государственное управление 

и обеспечение военной безопасности; социальное обеспечение (Раздел O) (за исключением 

деятельности по управлению и эксплуатации тюрем, исправительных колоний и других мест 

лишения свободы, а также по оказанию реабилитационной помощи  бывшим  заключенным 

(код 84.23.4), деятельности по обеспечению общественного порядка и безопасности (код  

84.24)); образование высшее (код 85.22); подготовка кадров высшей квалификации (85.23); 

деятельность в области здравоохранения и предоставления социальных услуг (Раздел Q); 

деятельность в области культуры, спорта, организации досуга и развлечений (Раздел R); ремонт 

компьютеров, предметов личного потребления и хозяйственно-бытового назначения (код 95). 

Основные понятия 

Цифровые технологии – технологии сбора, хранения, обработки, поиска, передачи 

и представления данных в электронном виде. 

Веб-сайт – место в сети Интернет, которое определяется адресом, имеет владельца и состоит 

из веб-страниц. Для целей статистического наблюдения организация считается имеющей веб-

сайт, если у нее есть хотя бы одна собственная страница в сети Интернет, на которой 

публикуется и регулярно (не реже одного раза в полгода) обновляется информация. При этом 

страница организации имеет уникальный адрес, по которому к ней может обратиться любой 

пользователь сети Интернет. 

Глобальная информационная сеть охватывает совокупность электронно-вычислительных 

машин (ЭВМ) и/или их локальных сетей, которые могут быть расположены в любых точках 

земного шара, связанных между собой каналами дальней связи (коммутируемыми 

или выделенными), предоставляемыми телефонными компаниями или другими организациями 

связи. Глобальная информационная сеть обеспечивает пользователям возможность 

обмениваться информацией, совместно использовать технические и программные средства, 

информационные ресурсы. Глобальная сеть может быть как общедоступной (Интернет), так 

и специализированной (корпоративной или ведомственной – Интранет, Экстранет). Если 

компьютер может получать или отправлять информацию в электронной форме на удаленные 

компьютеры, расположенные вне пределов одного или нескольких соседних зданий, 

то он считается подсоединенным к глобальной сети независимо от используемого 

оборудования, программного обеспечения, протоколов и регламентов информационного 

обмена. 

Интернет – глобальное (всемирное) множество независимых компьютерных сетей, 

соединенных между собой для обмена информацией по стандартным открытым протоколам. 

Фиксированное (проводное и беспроводное) подключение к сети Интернет – модемное 

подключение через коммутируемую телефонную линию, ISDN-связь, цифровую абонентскую 

линию (технология xDSL и так далее), другую кабельную связь (включая выделенные линии, 

оптоволокно и другое), спутниковую связь, фиксированную беспроводную связь, беспроводную 

локальную сеть и WiMAX. 

Мобильное подключение к сети Интернет – доступ к Интернету по сетям подвижной 

сотовой связи, например, широкополосные CDMA (W-CDMA), универсальная система 

подвижной электросвязи (UMTS); CDMA2000 1xEV-DO и CDMA 2000 1xEV-DV; LTE и другие 

виды узкополосного и широкополосного подвижного доступа. 

Интранет – распределенная корпоративная вычислительная сеть, базирующаяся на 

технологиях Интернета и предназначенная для обеспечения доступа сотрудников 

к корпоративным информационным электронным ресурсам. 
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Локальная вычислительная сеть соединяет две или более ЭВМ (возможно, разного типа), 

а также принтеры, сканеры, системы сигнализации (охранной, пожарной) и другое 

производственное оборудование или периферийные устройства, расположенные в пределах 

одного или нескольких соседних зданий, и не использует для этого средства связи общего 

назначения. Соединение одной ЭВМ с производственным оборудованием или периферийными 

устройствами не является локальной или глобальной сетью. 

Глобальная информационная сеть охватывает совокупность электронно-вычислительных 

машин (ЭВМ) и/или их локальных сетей, которые могут быть расположены в любых точках 

земного шара, связанных между собой каналами дальней связи (коммутируемыми 

или выделенными), предоставляемыми телефонными компаниями или другими организациями 

связи. Глобальная информационная сеть обеспечивает пользователям возможность 

обмениваться информацией, совместно использовать технические и программные средства, 

информационные ресурсы. Глобальная сеть может быть как общедоступной (Интернет), так 

и специализированной (корпоративной или ведомственной – Интранет, Экстранет). Если 

компьютер может получать или отправлять информацию в электронной форме на удаленные 

компьютеры, расположенные вне пределов одного или нескольких соседних зданий, то он 

считается подсоединенным к глобальной сети независимо от используемого оборудования, 

программного обеспечения, протоколов и регламентов информационного обмена. 

Интернет – глобальное (всемирное) множество независимых компьютерных сетей, 

соединенных между собой для обмена информацией по стандартным открытым протоколам. 

Широкополосный доступ к Интернету – доступ к Интернету со скоростью передачи 

данных 256 Кбит/сек и выше. 

Интранет – распределенная корпоративная вычислительная сеть, базирующаяся 

на технологиях Интернета и предназначенная для обеспечения доступа сотрудников 

к корпоративным информационным электронным ресурсам. 

Экстранет – расширение Интранета, содержащее выделенные области, к которым разрешен 

доступ внешним пользователям. Например, частичное предоставление доступа 

к корпоративным данным внешним пользователям о движении их заказов или о наличии 

продукции на складе. 

Число персональных компьютеров в обследованных организациях – общее количество 

персональных компьютеров, использовавшихся в организации на конец отчетного года. 

Учитываются персональные компьютеры, находившиеся на балансе организации, взятые 

в аренду, в пользование, в распоряжение, поступившие безвозмездно, а также полученные 

для производства работ на иных условиях. 

В списочную численность работников включаются наёмные работники, работавшие 

по трудовому договору (контракту) и выполнявшие постоянную, временную или сезонную 

работу один день и более, а также работавшие собственники организации, получавшие 

заработную плату в данной организации. 

В списочной численности работников учитываются, как фактически работавшие, 

так и отсутствовавшие на работе по каким либо причинам. Работники, принятые на работу 

на неполный рабочий день или неполную рабочую неделю, а также принятые на половину 

ставки (оклада) в соответствии с трудовым договором, учитываются в списочной численности, 

как целая единица. 

Не включаются в списочную численность работники, выполнявшие работу 

по совместительству и договорам гражданско-правового характера. 
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Специальные программные средства – программные средства, используемые для решения 

задач определенного класса, независимо от того, разработаны ли эти программные средства 

собственными силами организации, приобретены у других разработчиков, выполнены по заказу 

организации сторонними фирмами или специалистами, либо получены в пользование на  иных  

условиях. Не учитываются программные средства общего назначения, такие как операционные 

системы, компиляторы, стандартные программные средства, используемые для решения 

определенного класса задач (например, текстовые или графические редакторы, электронные 

таблицы, системы управления базами данных), если на их основе не разработано специальное 

приложение, антивирусные программы, программы электронной почты и т.п. 

Под системой автоматизированного проектирования понимается комплекс технических 

и программных средств, используемых для автоматизации проектирования изделий или их 

составных частей: разработки чертежей и схем, моделирования проектируемого объекта, 

подготовки технической документации. 

CRM – система управления отношениями с клиентами. С помощью данной системы 

организация собирает и накапливает информацию о различных сторонах деятельности своих 

клиентов (например, наличие/потребность продукции (услуг), циклы продажи, цены 

на продукцию). 

ERP – информационная система для идентификации и планирования всех ресурсов 

организации, которые необходимы для осуществления продаж, производства, закупок и  учета  

в процессе выполнения клиентских заказов. 

SCM – система, обеспечивающая автоматическую связь с системой управления заказами 

поставщиков/покупателей. 

Прочие специализированные программные средства – включают системы 

для автоматизации банковской деятельности, специализированных систем автоматизации 

торговых организаций, специальных программных средств для оформления заказов, 

автоматизированных библиотечных систем, программ-переводчиков, словарей и других 

специальных программных средств. 
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